
บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุปของโครงงาน 

 การจัดท าโครงงานระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายเครื่องปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อ
พ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ ซึ่งระบบได้มีการจัดการการใช้งานภายในร้าน เช่น ส่วนของการซ่อม
สินค้า ส่วนของการเก็บข้อมูลสินค้าภายในร้าน ส่วนของการซื้อขายสินค้า ส่วนของข้อมูลลูกค้า ส่วนของการเบิกใช้
อะไหล่อุปกรณ์ ซึ่งในส่วนที่กล่าวมาได้จัดการระบบท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดเวลา และแม่นย า
มากขึ้น โดยผู้จัดท าได้ออกแบบหน้าจอผู้ใช้ให้มีความสวยงาม และใช้งานง่าย 

 จากการศึกษา และจัดท าโครงการในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์
คอมพิวเตอร์ ผู้จัดท าได้เก็บรวบรวมข้อมูลในทางทฤษฎี รวมไปถึงขั้นตอนในการออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์ โดย
ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ ภาษาพีเอสพี ภาษาซีเอสเอส จาวาสคริปต์ และภาษาเอชทีเอ็มแอล รวมไปถึง
การจัดการฐานข้อมูลโดยมายเอชคิวแอล เป็นต้น ในส่วนของการวิเคราะห์ และออกแบบฐานข้อมูลจะประกอบไป
ด้วย แผนภูมิก้างปลา แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสข้อมูล พจนานุกรมข้อมูล และความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล 

 จากการท าการทดสอบเว็บแอพพลิเคชันระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายเครื่องปริ้นเตอร์
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ พบว่าสามารถน าเว็บแอพพลิเคชันนี้ไปใช้
งานได้จริง ครอบคลุมการท างานของร้านได้ โดยการซื้อขายสินค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของ
ทางร้านได้ และยังสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข สินค้า และหมวดหมู่สินค้าได้ นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบราคา
ส าหรับการซ่อมอุปกรณ์เบื้องต้นได้ รวมไปถึงการเบิกใช้อะไหล่อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการซ่อมสินค้าได้ ซึ่งสามารถ
น ามาใช้งานบนเว็บไซต์ได้จริง โดยผู้ใช้สามารถน าระบบมาใช้จัดการในส่วนของคลังสินค้า การซ่อมสินค้า และการ
ซื้อขายสินค้า ท าให้มีความคล่องตัวในการใช้งาน และตรงกับวัตถุประสงค์ของทางร้าน ซึ่งช่วยลดขั้นตอนการ
ท างานท าให้สะดวกและรวดเร็วกว่าระบบงานเดิมทางร้านได้ดียิ่งขึ้น 

 

5.2 ข้อจ ากัดของระบบ 

 5.2.1 ช่องทางการช าระเงินยังไม่สามารถช าระเงินผ่านบัตรเครดิต หรือธุรกรรมทางการเงินครบวงจรได้ 

5.2.2 ไม่มีส่วนของการแจ้งเตือนระบบถาม-ตอบ จึงไม่สามารถติดต่อสอบถามผ่านทางเว็บไซต์ได้ ในกรณี
ที่มีปัญหาใด ๆ ต้องโทรสอบถาม หรือติดต่อทาง Line หรืออีเมลล์ของทางร้านแทน 

 

 



5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 5.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับท าโครงงาน ข้อมูลบางส่วนเป็นข้อมูลความลับของทางร้าน ซึ่งไม่
สามารถใหห้รือเผยแพร่ได้ จึงเก็บข้อมูลได้บางส่วน 

 5.3.2 ทางร้านไม่เคยมีฐานข้อมูลมาก่อนจึงท าให้ผู้พัฒนาใช้เวลานานในการวิเคราะห์ และออกแบบ
ฐานข้อมลู 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1 ควรเชื่อมต่อระบบบัญชีเพ่ือจัดการข้อมูลการช าระเงินทางออนไลน์ ให้ตอบสนองต่อการน าไปใช้
งานของผู้ใช้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 5.4.2 ควรน าระบบเดิมไปพัฒนา และต่อยอดให้มีขอบเขตที่ครอบคลุมการท างานที่ผู้ใช้ระบบมีความ
ต้องการ เช่น ท าระบบแจ้งเตือนระบบ ถาม - ตอบ  
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